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Almennt

Sattaleidin ehf. hefur einsett sér ad tryggja trinad, areidanleika og tiltaekileika

persénuupplysinga i hvivetna.

[ persénuverndarstefnu pessari er pvi lyst hvernig Sattaleidin vinnur med
persénuupplysingar. Oll vinnsla fyrirtaekisins fer fram & grundvelli laga nr.
90/2018 um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga

(, persénuverndarlog”).

Abyrgdaradili
Abyrgdaradili vid vinnslu persénuupplysinga er s adili sem dkvedur tilgang og
adferdir vid vinnsluna. Sattaleidin er abyrgdaradili 4 vinnslu persénuupplysinga

hja fyrirtaekinu.
Samskiptaupplysingar Sdttaleidarinnar

» Sattaleidin ehf.

» Hlidasmari 2, 201 Kdépavogur
» S:8430611

» lilla@sattaleidin.is

Fra hverjum safnar Sattaleidin personuupplysingum?

Sattaleidin safnar i flestum tilvikum persénuupplysingum fra peim adila sem
persénuupplysingar varda. | akvednum tilvikum safnar fyrirtaekid
persénuupplysingum fra pridja adila og reynir fyrirtaekid eftir fremsta megni ad

upplysa vidkomandi um pad.
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HUGTOK

Persénuupplysingar

Med personuupplysingum
er att vid allar upplysingar
sem haegt er ad rekja til
tiltekins einstaklings. Hér
ma nefna upplysingar a
bord vid nafn, kennitolu,
heimilisfang, simanumer,
netfang, myndefni,
netaudkenni, samskipti,
bilndmer o.fl.

2.-3.tl. 1. mgr. 3. gr.
personuverndarlaga er
ndanar tilgreint hvad fellur
undir hugtokin
,personuupplysingar” og
,Viokveemar
persénuupplysingar”.

Vinnsla persénuupplysinga

Med vinnslu a
persénuupplysingum er att
vid adgerd eda rod adgerda
par sem unnid er med
persénuupplysingar. Sem
daemi um vinnslu &
persénuupplysingum ma
nefna séfnun peirra,
skraningu, vardveislu,
breytingu, midlun, notkun,
skodun o.fl.

(4.t 1. mgr. 3. gr.

personuverndarlaga er
ndanar tilgreint hvad fellur
undir hugtakid ,,vinnsla“.
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Hvada upplysingar vinnur Sattaleidin og hvers vegna?

Samningur um sattamidlun
Pegar einstaklingar dkveda ad fara i sattamidlun er gerdur um pad samningur i peim tilgangi ad

adilar séu sammala pvi ad hefja sattamidlun. | peim tilgangi er Sattaleidinni naudsynlegt ad vinna

med eftirfarandi upplysingar:

» Tengilidaupplysingar, s.s. nafn og kennitala.
» Upplysingar um agreining.

» Dagsetning, stadur og undirritun.

Heimild til vinnslu persénuupplysinga byggir & samningi, sbr. 2. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Samningur um satt
Ljuki sattamidlun med satt er oft gerdur um pad samningur i peim tilgangi ad skrasetja hver sattin

er. [ beim tilgangi er Sattaleidinni naudsynlegt ad vinna med eftirfarandi upplysingar:

» Tengilidaupplysingar, s.s. nafn og kennitala.
» Upplysingar um hvad sattin er um.

» Dagsetning, stadur og undirritun.

Heimild til vinnslu persénuupplysinga byggir & samningi, sbr. 2. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Sattavottord
Ljuki sattamidlun an pess ad sattir nast er i akvednum malaflokkum Utbuid sattavottord i peim

tilgangi ad skrasetja ad sattir hafi ekki ndst. [ peim tilgangi er Sattaleidinni naudsynlegt ad vinna

med eftirfarandi upplysingar:

» Tengilidaupplysingar, s.s. nafn og kennitala.
» Stutt lysing a ferli malsins og afstodu adila.

» Dagsetning, stadur og undirritun.
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Heimild til vinnslu persénuupplysinga byggir & samningi, sbr. 2. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Reikningagerd
Séttaleidin Utbyr reikninga i peim tilgangi ad innheimta gjald fyrir veitta pjonustu. | peim tilgangi er

fyrirtaekinu naudsynlegt ad vinna med eftirfarandi upplysingar:

» Tengilidaupplysingar, s.s. nafn, kennitala og heimilisfang.

» Upplysingar um pjénustu.

Heimild til vinnslu persénuupplysinga byggir & samningi, sbr. 2. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Tolvupdstur

Einstaklingar geta alla jafna sent Sattaleidinni tdlvupdst ef peir hafa spurningar i tengslum vid
starfsemi fyrirtaekisins en tilgangurinn er ad audvelda og halda utan um samskiptin. [ peim tilgangi

er Sattaleidinni naudsynlegt ad vinna med eftirfarandi upplysingar:

» Tengilidaupplysingar, s.s. nafn og netfang.
» Samskipti.

Heimild til vinnslu persénuupplysinga byggir & [6gmaetum hagsmunum sbr. 6. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Hafa samband i gegnum heimasidu

Einstaklingar geta sent Sattaleidinni skilabod i gegnum heimasidu fyrirtaekisins en tilgangurinn er

ad audvelda samskipti. | peim tilgangi er Séttaleidinni naudsynlegt ad vinna med eftirfarandi

upplysingar:

» Tengilidaupplysingar, s.s. nafn og netfang.
» Skilabod.

Heimild til vinnslu personuupplysinga byggir 4 sampykki, sbr. 1. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.
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Postlisti
A heimasidu Sattaleidarinnar geta einstaklingar skrad sig & pdstlista en tilgangur med vinnslu
persédnuupplysinga vegna pdstlista er ad senda Ut markadsefni til peirra sem skra sig & listann. |

beim tilgangi er Sattaleidinni naudsynlegt ad vinna med eftirfarandi upplysingar:
» Tengilidaupplysingar p.e. nafn og netfang.

Heimild til vinnslu persénuupplysinga byggir @ sampykki, sbr. 1. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Samfélagsmidlar

Sattaleidin er 8 samfélagsmidlum og geta einstaklingar t.a.m. sent skilabod i gegnum Messenger &
Facebook en tilgangurinn er ad taka & moti skilabodum og svara peim. | peim tilgangi er

Sattaleidinni naudsynlegt ad vinna med eftirfarandi upplysingar:

» Notendanafn og mynd.
» Samskipti.

Heimild til vinnslu personuupplysinga byggir allajafna @ sampykki, sbr. 1. tl. 1. mgr. 9. gr.

personuverndarlaga.

Midlun persénuupplysinga til pridja adila

Sattaleidin notast vid rafreenar lausnir fra pridja adila sem audvelda fyrirtaekinu ad halda utan um
og midla upplysingum. Eigendur lausnanna kunna ad hafa adgang ad persénuupplysingum.
Sattaleidin gerir pa avallt vinnslusamning vid vidkomandi pjéonustuadila i samraemi vid
personuverndarlog. Slikur samningur kvedur medal annars & um skyldu hans til ad geeta fyllsta
trunadar, tryggja oryggi og fara eingdngu med persénuupplysingar i samreemi vid fyrirmaeli

fyrirtaekisins.

Sattaleidin kann i akvednum tilvikum ad deila persdonuupplysingum med pridja adila sem ekki er
bundinn fyrirmaelum fyrirtaekisins um medferd peirra. Rétt er pd ad taka fram ad framangreindum

adilum er avallt skylt ad haga medferd persdonuupplysinga i samraemi vid personuverndarlog.
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Vardveislutimi personuupplysinga
Sattaleidin geymir persénuupplysingar adeins i pann tima sem naudsynlegt er fyrir fyrirtaekid ad
hafa paer undir hondum. begar ekki er porf fyrir Sattaleidina ad hafa personuupplysingar lengur

undir hondum eydir fyrirtaekid peim med 6ruggum haetti.

Réttindi pin
PU nytur dkvedinna réttinda samkvaemt personuverndarlégum. Ef pu vilt neyta pessara réttinda

binna mattu hafa samband vid okkur i gegnum netfangid lilja@sattaleidin.is. Vid héfum einn

manud til ad svara erindi pinu en getum framlengt frestinn um tvo manudi ef beidnin er sérstaklega
umfangsmikil. Rétt er ad taka fram ad réttindi pin eru ekki fortakslaus og kunna ad vera had

akvednum skilyrdum.

Hér er ad finna yfirlit yfir helstu réttindi pin:

/‘

Réttur til adgangs <

Réttur til
leidréttingar

Réttur til eydingar <
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Réttur til ad _<
andmaela vinnslu

Réttur til
takmérkunar 4 <
vinnslu

/‘
Réttur til ad _<

afturkalla sampykki

r

r A

Réttur til ad leggja
fram kvértun hja <
Persénuvernd

Oryggi persénuupplysinga

Sattaleidin hefur gripid til taeknilegra og skipulagslegra 6ryggisradstafana i pvi skyni ad tryggja
vidunandi 6ryggi persénuupplysinga. Adgangsstyringar eru ad kerfum og husnadi fyrirtaekisins.
Oryggisrddstofunum pessum er ztlad ad vernda persénuupplysingar gegn bvi ad peer glatist,

breytist, verdi birtar eda adgangur verdi veittur ad peim i leyfisleysi.
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Endurskodun
Persénuverndarstefna pessi getur fra einum tima til annars tekid breytingum i samraemi vid

breytingar sem verda a videigandi [6gum og reglugerdum eda ef breytingar verda & pvi hvernig

Sattaleidin vinnur med persénuupplysingar. A heimasidu Sattaleidarinnar er dvallt ad finna nyjustu

utgafu hverju sinni.
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